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Az emberi hibazas

A pszichoszocialis kockazatok.



A nagy munkahelyi baleseteket altalaban nem egyetlen hiba

okozza, hanem olyan események Osszejatszasa, amelyek egy
része multbeli cselekvéseken és (rejtett vagy fel nem tart)
mulasztasokon alapul.

Az ember a munkafolyamatok elvalaszthatatlan része és
kulcsszereploje, ezért a rendszerek, munkaeszk6zok és
berendezések tervezésekor figyelembe kell venni az emberi

képessegeket és korlatokat.

Az emberi tényezok egy adott munkakérnyezetben hatassal
vannak az emberek, rendszerek, termékek és gépek
kdlcsdnhatasara is. Csak akkor lehet az emberi teljesitményt
optimalizalni, ha megértjik, hogy az emberek milyen
cselekedetekre képesek, milyen korlataik vannak, és egy
adott helyzetben mit lehet toliik varni.



Az emberi tényezok az alabbi keretek kozott érvényesiilnek -
egymassal is kdlcsdnhatasban - a munkafolyamat soran:

o Kultira és munkakornyezet - orszagos, helyi, munkahelyi, szo-
cialis és kdzossegi ertekek.

e Munkahelyi felszerelések és berendezések - a munkahely ki-
alakitasa, fizikai jellemzok, megbizhatdsag, karbantartas.

e Emberek - emberi tulajdonsagok és magatartas (fizikai és szel-
lemi), alkalmassag, egészsegi allapot, stressz, faradtsag.

e Vezetési rendszerek - vezetés elkotelezettsége, veszélyfelmeé-
rés, kockazatelemzési eljarasok, oktatas.



Fel lehet tenni példaul a kovetkezo tipusu kérdéseket:

e Figyelembe vették-e a munkafeladat kialakitasakor az ember tel-
jesitoképessegét és korlatait?

e Megfelelo-e a kérnyezet a munkafeladat elvégzésére?

e Gondoskodott-e a vezetés a feliigyelethez és az oktatashoz sziik-
séges forrasokrol és eljarasokrol?

e Bevontak-e a gépkezeloket az eljarasok irasba foglalasaba?

e Elomozditja-e a munkahely a biztonsagi kultlura fejlodését?



(Izsé Attilla) Az egyéni emberi hiba (human error) pszichologiai
szempontbol egy altalanos fogalom, amely magaban foglal
minden olyan helyzetet, amelyben a mentalis vagy fizikai
cselekvések megtervezett sorozata nem éri el elore
eltervezett szandékozott céljat.

Két fo tipusa:

(1) A cselekvések nem a terv szerint futnak le
(végrehajtasi vagy/és tarolasi/elohivasi hibak):
(mozgasos) elvétések vagy/és (emlékezeti) kihagyasok.

(2) Maga a cselekvési terv hibas (tervezési hibak):
tévedések.



Az egyéni emberi hibak elkovetési szintjei a Ramsey
modell szerint kilonithetok el.

Ez egyszerlien mutatja be, hogy

az informacio-feldolgozas,

a biztonsagi attitid,

és a beavatkozashoz sziikséges képességek/készségek

kiilonb0z0 zavarai és hianyossagai a véletlennel
kombinalodva milyen mechanizmusok révén
vezethetnek balesetekhez.

Az egyéni emberi hibak hatterében azonban legtobbszor
szervezeti hozzajarulo tényezok is kimutathatok



Az emberi hiba fogalma

Az emberi hiba termeld rendszerekben rosszul definialt
— gyakran semmitmondo - fogalom, amely specifikalast
(pontosabb korulirast) igényel.

Az emberi hiba lehet pl. tervezési, telepitési, lizemeltetési,
vezeteési, karbantartasi stb. hiba, amely a gyakorlatban csak
nagyon ritkan bizonyitottan tisztan egyéni/személyi hiba.

A korabbi, ,,régi” leegyszerisitett felfogas gyakrabban
keresett és ezéert ,talalt” is tisztan egyéni/személyi hibakat,
mivel ezeket egyszeriibbnek latszik azonositani.

Az Ujabb tapasztalatokra épilo korszeribb, ,,tj” szemlélet
szerint azonban az emberi hiba legtobbszor beagyazddik a
szervezeti folyamatokba.




Az emberi hiba fogalma

A ,régi” felfogas szerinti az egyéni/szemeélyi hibak
dominalnak, amelyek véletlenszerilek, teljesen
bejosolhatatlanok.

Az ,,0j” szemlélet szerint az emberi hibak

e nem teljesen véletlenszerlek, nagyrészt a munkaeszkdzok
/ alkalmazott anyagok / munkafeladatok / munkautasitasok
/ munkakornyezetek / munkarendek / vezetési stilusok /
ellendrzés etc. altal meghatarozottak,

e és az esemeényeknek legtdobbsz6r nem okai, csupan tlnetei,
e megtalalasuk ezért legtobbszér nem a vizsgalat/elemzés
végeredménye, hanem annak csupan kiinduld pontja.



Nem kivanatos esemény kialakulasanak
folyamata Reason (1997, 1999) “svajci sajt” modellje (SCM)

Hozzajarulo Hozzajaruld
tenyezok (Rszvetett) -

N

tenyezok (ksézvetlen)

Biztonsagi falak (gatak)



Europai Unio - EU-OSHA

Az EU 27 ~ 250 millio munkavallaldjanak jelentdos hanyada van kitéve
a munkajaval 0Osszefliggd - a készenléti feszlltség, az informacios
terhelés és a jelentdos érzelmi hatas miatt - fokozott pszichés
terhelésnek, valamint a munkafeltételekkel, munkakorilményekkel, a
munkakornyezettel és a munkaszervezéssel kapcsolatos pszicho-
szocialis egészségkarosité tényezoknek. Az altaluk Kkivaltott
egészseégi és biztonsagi kockazatokat gyUjtonéven pszicho-szocialis
kockazatoknak nevezik, amelyek munkahelyi stressz kivalto
tényezoi lehetnek.

Az eurdpai kozosség munkavallaldinak 25 - 28 %-a munkahelyi
stressznek van kitéve (a munkahelyi eroszakot és a munkahelyi
zaklatast is beleértve).




A munkahelyi kornyezet

A munkahely szocialis kornyezete - a pszichologiai és a
tarsadalmi téenyezok kozotti kolcsonhatas - a munkavégzd ember
szervezetét éro kilonb6zo hatasok alapjan értelmezheto.

A  munkavégzés soran a munkavallaldé a munkabol, a
munkakorilményekbdl adddd hatasoknak és a munkakornyezet
egészsegkarositd koroki tényezdinek - koztik pszicho-szocialis
koroki tényezoknek - van/lehet kitéve. Emellett az életmodbdl
adodo, a lako- és tarsadalmi kérnyezetbdl szarmazé egyéb hatasokat
is figyelembe kell venni.

Ezek a hatasok és koéroki tényezok komplex moddon, egyitt és
egyszerre okozzak a munkavallaldo szervezetének 24 oOras
megterhelését - igénybevételét.



A kockazatok forrasai

A pszichoszocidlis kockazatok forrasai kozott

kitiintetett szerepe van a nem megfelelden tervezett:

a) munkafeladatnak
b) munkaszervezetnek/munkafolyamatnak
c) szocialis feltételeknek

d) munkafeltételeknek és munkakérnyezetnek.




Forrasok

Nem megfeleloen tervezett:

a) a_munkafeladat, ha tul sok vagy tul intenziv a munka, magasak
az elvarasok és teljesitménykényszer is van, a munka monoton,
képzettségi €s képesitési problémak is felmerilnek, stb.

b) a munkaszervezet vagy a munkafolyamat, ha jellemzo a
foglalkoztatas bizonytalansaga, a munkaszerzodések

atipikusak, a munkafeladatok allandéan valtoznak, fennall az
idokényszer, gyakori tilmunka és a hosszi munkaido, a
munkavallalék éjszakai vagy miiszakos munkat végeznek, a
karrier lehetosége hianyzik, az elismerés (anyagi és erkolcsi)
nem megfeleld, stb.




Forrasok

Nem megfeleloen tervezett:

c) a szocialis feltétel, ha nem megfelelo vagy alkalmatlan a vezetés,
allandé a vezetdvaltas, gyakoriak a munkahelyi konfliktusok a
munkatarsakkal és a vezetokkel, munkahelyi erf6szak és zaklatas
fordul el6, a képzés elmarad és a tajékoztatas is hidanyos, stb.

d) a munkafeltétel és a munkakornyezet, ha (expozicidos hatarérték

feletti) a zaj, a rezgés, a munkahelyi légtérszennyezés, nem
optimalis a munkahelyi klimakdrnyezet, hianyoznak a megfeleld
munkaeszkdzok - berendezések és egyeni veédoeszkdzok, zavar van
az informacidaramlasban és a szoftver ergondmia teriletén, nem
elégséges a pihendidd és nem megfelelo a pihenohely, egyéb szocialis
helyiseégekkel (flirdok, 6lt6zok, étkezok) is probléma van, stb.




Hogyan alakul ki a pszichoszocialis kockazat ?

A hosszil ideig fennallé talzott megterhelés - megfeleld
regeneracido hidanyaban - jelentds igénybevétellel jar, ami

elfaradashoz, kimeriiléshez vezethet, ami nemcsak a
munkateljesitményt rontja, hanem a hibazasok, az elvétések, a
tévesztések szamat is megnoveli, a munkabalesetek és

egészségkarosodasok kockazatat is megsokszorozza. (balesetek
ismertetése, abdai asztalos, karbantarto, movari asztalos)

Kockazatértékeléskor a pszichoszocialis kockazatok esetén is a
veszélyekbol kell kiindulni és azt kell meghatarozni, hogy mi valtja
ki_a munkavégz0 szervezet jelentOs testi, idegi és lelki megterhelését,
nem optimalis (tdlzott) igénybeveételét, amely kiilénb6z0
(viselkedeési, pszichikai, pszicho-szomatikus es szomatikus)
rendellenességek kialakulasat, azaz a veszély megvalosulasat
(kockazatot) idézik elo.




Munkahelyi stressz

A munkahelyi stressz kialakulasaban,

< az eroszak és a

<+ zaklatas munkahelyi megjelenésében az elmult évtizedek soran

< a_pszicho-szocialis kockazatok (,amelyek munkahelyi stressz
kivalto tényezoi lehetnek.,,) egyre nagyobb szerepet kaptak.

< A munkahelyi stressz jelenti az egyik legnagyobb egészseégiigyi €s
biztonsagi kihivast, mivel az EU munkavallaldéinak legalabb

egynegyedét érinti, a munkahelyi hianyzasok és az elveszitett
munkanapok 50-60%-a is ennek tudhato be.

< A munkahelyi stressz - a munkabalesetek, a mozgasszervi
rendellenességek es a foglalkozasi rakkeltok okozta
megbetegedések mellett - napjainkban a legnagyobb

egészségiigyi és biztonsagi (egyuttal népegészségligyi) kihivast
jelentik az EU tagallamai szamara.



A munkahelyi stressz értelmezése

<+ A munkavallalo fizikai, idegrendszeri és pszicholdgiai sajatsagainak
megfelelden (alkalmazkodasa révén) hossziu ideig képes a
munkavégzés terhelo hatasait kompenzalni, illetve megfeleld
hatarok kozott tartani a munka elvégzése érdekében.

4

> Munkahelyi stressz akkor alakul ki, ha a munkavallalékkal szemben
tamasztott kdévetelmények a munkavégzés soran meghaladjak a
dolgozdok keépességeit, vagy a kovetelmények teljesitéséhez nem
allnak a rendelkezésiikre a megfeleld eszkdzbk, ezért a

munkavégzés kovetelményeivel nem_ tudnak megbirkozni,
megkuzdeni.

» A hosszantarto stressz biztonsagi és egészsegiigyi kockazatta valik, a
mentalis és fizikai egészség romlasahoz vezethet.

L)
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Pszichoterror

A munkahelyi stressz mellett a pszichoterror is jelen van, ami a
munkahelyi eroszak, zaklatas, megfélemlités és fenyegetettség
osszefoglalo neve.

Munkahelyi erodszak: civilizalatlan viselkedés, szandékos
eredetili szobeli vagy fizikai agresszio. A tulzott vagy elfojtott
feszlltség miatt kialakuld munkahelyi erdszak altalaban fizikai
fenyegetést jelent, de lelki bantalmazasként is elofordulhat, rasszista
vagy szexualis jelleget is olthet.

Az EU munkahelyek ~49%-aban van jelen, de egyes szektorokban
(szallitas, egészseégligy, szocialis ellatas, kereskedelem, vendeéglatas,
oktatas, nevelés), ahol pénz, érték kezelése, vagy az egyedill végzett
munka, az uUgyfelekkel valé kapcsolat (beteg, gondozott, vendég,
tanulo, utas) a jellemzo, akar 8-14 %-ban is elofordulhat.



Pszichoterror

Munkahelyi zaklatas, ha egy munkavallalé vagy a munkavallalok egy
csoportja irant a munkahelyen olyan ésszerltlen és ismétlodo
magatartast tanusitanak, amelynek célja a zaklatott személy
elnyomasa, megalazasa, tonkretétele vagy fenyegetése. A
munkahelyi zaklatdas vagy megfélemlités szarmazhat a vezetok
hatalommal valé visszaélésébol, de a megoldatlan személyi
konfliktusokbdl is. A verbalis, lélektani vagy fizikai agressziot is
magaba foglald zaklatdas destruktiv hatdsa munkahelyi stressz
kialakulasat vonja maga utan, és ahhoz hasonldo tlneteket,
rendellenességeket valthat ki (szorongas, depresszido, apatia,
ingerlékenység, emlékezesi-, alvasi-, emésztési zavar, akar ongyilkossag
is), a szervezetre gyakorolt hatasa is a munkahelyi stressz hatasaival
megegyez0. Eloforduldasa ~5%, de orszagonként és szektoronként
eltér.




Mobbing

Mobbing (bullying, victimization, psychological terror, harresment):

A munkatarsi szocialis kapcsolatok negativ megnyilvanulasa, amikor az érintett egyén (az
aldozat) stigmatizacioja és kikozositése hatterében szandékos manipulalt viselkedés all.
Mobbingrél akkor van szé, ha egy munkahelyen egy munkatars sorozatosan (fél éven
keresztiil legalabb heti egy alkalommal) negativ hatasnak, destruktiv konfliktusoknak van
kitéve mas munkatarsak és/vagy a felettes altal.

A konfliktusok kozott szerepel az ignoralas (Kirekesztés), a verbalis tamadas (kritizalas), a
hibak keresése, az inzultalas, a molesztalas is. A tAimadasok mogott agressziv, ellenséges
szandék lehet (féltékenység, ellenszenv, személyiségzavarok, fesziilt munkahelyi kérnyezet,
stb.). Az aldozatok szocialis vedohalé (mellettik allé kollegak, baratok) nélkiil teljesen
kiszolgaltatva érzik magukat a tamaddknak, onértékelésiik lecsokken és hosszantarté inzultalas

esetén iddvel tragikus kovetkezmeényeket élhetnek meg.




Ki a felelos a munkahelyi ,,mobbing”
(megfélemlités) esetekert?



Ki a felelos a munkahelyi ,,mobbing”
(megfélemlités) esetekeéert?

40 szazalekaért a fonok a felelos

10 szazalékaért a fonok és a kollégak a felelések
20 szazalekaert egy kolléga a felelds

20 szazalékaért a kollégak csoportja felelds

10 szazalekaéert egyeb okok a felelosek



Rendellenességek...

A pszichoszocialis kockazatok altal kivaltott fobb
rendellenességek:

< viselkedési és magatartasi zavarok (zavartsag, feledékenység, a
koncentracios képesség romlasa, az érdeklodés elvesztése, a csaladi
és barati kapcsolatok leépllése, kilonb6z6 abuzusok: alkohol,
cigaretta, drog hasznalat, stb.).

< pszichés (lelki, érzelmi) tiinetek és betegségek (depresszio,
tulzott érzékenység, reményvesztettség, agresszio és dihkitoreés,
kieégés-szindroma, stb.)

< fizikalis (szomatikus, testi) allapotvaltozasok és betegségek
(kronikus faradtsag, kilonb6z6 alvaszavarok, magas veérnyomas,
nyak-vall- és hatfajdalom, elhizas, stb.)



A munkavallalé megterhelésének hatasa -
biztonsagra, egészségre, maganéletre*

A tobbmiiszakos munka hatasai, EU 27 (%)

43
45 4

38
40' 24 24

351

30 - 26 25

251

18

20 1 16

15 1
10 A

NN NN

A munka egészségi és A munka egészségi BHégedetlenség a A munka-maganélet
biztonsagi kockazata hatasai munkafeltételekkel konfliktusa

B8 Tobbmiszakos munka B EgymUszakos munka




Szabalyozas - EU

89/391/EGK Keret-iranyelv - EU ,,munkavédelmi alaptorvénye”:

A keret-irdnyelv minimalis szabalyként irja el0 a tagallamok szamara
a munkabalesetek és foglalkozasi betegségek megelozése érdekében a
munkaltatok kockazatéertékelésre és atfogdo megelozési politika
kialakitasara vonatkozd kotelezettségét. Ezek a szabalyok minden EU
tagallam szamara kotelezo0 minimum szabalyokat jelentenek,
ervényesek minden szektorra (vallalkozoi és allami), elbirjak
megelozo (nemzeti) ellatdo rendszerek kialakitasat is, de szigorubb
nemzeti szabalyokat is megengednek.

A munkaltatok objektiv felelossége és kotelezettsége fennall
minden munkaval kapcsolatos szempontra, igy az elkerllhetetlen és a

,kulonleges” kockazatok - igy a pszichoszocialis kockazatok -
értékelésére is.



Szabalyozas

A munkavédelemrol szolo 1993. évi XCIII. torvény 2008. januar 1-
jétdél a munkahelyi veszélyekkel kapcsolatos altalanos kovetelmények
kozott irja eld, hogy

< a munkaltatd kotelessége az emberi tényezo figyelembe vétele
kilonos tekintettel az egyhangu, kotott Gtemd munkavégzés
idotartamanak a meérséklésére, illetve karos hatasanak a
csokkentésére, a munkaido0 beosztasara, a munkavégzéssel jaro
pszicho-szocialis kockazatok okozta igénybevétel elkeriilésére
[Mvt. 54. § (1) d) ].

< az egységes és atfogd megelozési stratégia kialakitasa kiterjed a
munkafolyamatra, a technoldégidara, a a munkaszervezésre, a
munkafeltételekre, a szocidlis kapcsolatokra és a munkakornyezeti
tényezOk hatasara [Mvt. 54. § (1) g)1l.



Szabalyozas

Pszichoszocialis kockazat [Mvt. 87.§ 1/H.]:

,A munkavallalot a munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga, stb.)
o0sszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott valaszreakcioit, illetéleg
ezzel Osszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi

(pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezik be”.




Szabalyozas

Az Mvt. 87. § egyéb hivatkozasai:

- abaleset definicidjaba beemeli a , lelki egészségkarosodast” [1/A.]
- afoglalkozasi megbetegedéseknél utal a , pszichoszocialis koroki
tényezoKkre” visszavezethet6 egészségkarosodasokra [1/D.]
- amunkahigiénés vizsgalatokat Kiterjeszti a ,pszichoszocialis tényezok”
feltarasara és kezelésére is

[5/A]
- aveszélyforrasok kozott szerepel a ,fiziologiai, idegrendszeri és pszichés
igénybetétel” is.

[13.]




Végrehajtasi rendeletek

A pszichoszocialis koroki tényezok fogalmat, a fokozott pszichés
terheléssel jard tevékenysegeket, a pszichoszocialis koroki tényezok
hatasanak kitett munkavallalok korét a munkakori, szakmai, illetve
szeméelyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol
sz0l6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet (R.) hatarozza meg.

Pszicho-szocialis koroki tényezok:

Olyan tartos szocialis riziko-szituaciok (pl. szocialis izolacif,
konfliktus munkatarssal vagy vezetovel), illetve kényszerd eéletmod
valtozasi esemény és élmény (migracio, kényszer( targyvesztes, stb.),
amelyek Ugynevezett rizikddiszpozicido (pl. A-tipusu magatartasminta)
fennallasa esetén pszichés vagy pszichoszomatikus megbetegedéshez,
balesethez, tarsadalmi beilleszkedési zavarhoz vezethetnek. [R. 1. §

h)]




Pszicho-szocialis koroki tényezok hatasanak  kitett
munkavallalok

1.

A gazdalkodo szervezet hierarchizaltsagabadl, belsd
kapcsolatrendszerébdl addodd konfliktusszituaciok érintettjei.
Csaladtdél tavol, orszagon belll vagy kivlil tartésan munkat
végzok, a tulmunka esetenkénti igényével, rendszertelen
étkezési, komfortot nélkilo6zo pihenési lehetoséggel.

. Hajléktalan munkavallalok.

Kulféldrol attelepllt munkavallalok, az attelepilést kovetd elsd 2
evben.

. Allami gondozasbdl kikeriilt, munkdaba allt személyek, a munkaba

allast koveto 3 évben.



Fokozott pszichés terheléssel jaro tevékenységek

1. Kiléndsen nagy felelosség viselése emberekért, anyagi értékekért.
2. Dontés szilkségessége

- nehezen attekinthetd helyzetben,

- Uj helyzetekben,

- hianyos informaciok alapjan,

- ellentmondo informaciok alapjan,

- bonyolult szabalyok, 6sszefliggések utasitasok alapjan,
- egymast gyorsan kdveto problemakban.

3. Alkoto szellemi tevekenység

- zavaro ingerek kérnyezetében,

- kdloénosen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan.



. Rutin szellemi munka

idokényszer viszonyai kdzott,

rovid idejld, egyszerl feladat valtoztatas neélkidli allandoé
ismétlésével,

tartosan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

. Kiléonb6z6 munkaeszk6z6k, technoldgiai folyamatok pontos, gyors
valtogatasa idokényszer vagy kilonleges figyelmi kovetelmény,
illetve fokozott feleldsség eseteiben.

. Képernyods munkahelyeken torténé munkavégzés.

. Emberekkel foglalkozas  kotelezettsége  konfliktusveszélyes
helyzetben.



8. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyatékos szemeélyek
nevelési-oktatasi, apolasi-gondozasi, rehabilitacios intézményeiben,
javitd intézetekben nevelési, oktatasi tevékenyseget végzok.

9. Szakképzett apoldéi munkat veégzok elmeosztalyokon, elmeszocialis
otthonokban, sulyos fogyatékosok szocialis intézmeényeiben, szocialis
otthonok munkavallaldi, traumatoldgiai, intenziv osztalyokon,
kronikus és baleseti belgyogyaszati osztalyokon (6ngyilkossagi
kisérletet tett betegeket ellatd osztalyokon), onkoldgiai osztalyokon,
detoxikalokban, kronikus elmegyodgyaszati osztalyokon, valamint
drogambulancian, illetve —osztalyokon”.



A fokozott pszichés megterhelés jellege szerinti tényezok:

Készenléti fesziiltséget kivalto tényezok, amelyek a szellemi
munkavégzeést (az allandd készenlét, a rossz munkakorilmények, az Ggyfelekkel

és a munkatarsakkal vald konfliktus lehetdsége, a silrgetettség érzése miatt)
akadalyozzak

Szellemi informacioterheléssel jaroé tényezok, zavaré kérilmények
(zajos kornyezet, a munka allandé megszakitdsa, idokényszer, stb.) kozott az

0sszegz6dO hatasok miatt jelentds erdfeszitést igényelnek, ami munkahelyi
stressz kivaltd oka lehet.

Emocionalis (szellemi, mentalis) megterhelést kivalto tényezok
magabodl a szellemi munkavégzésbdl erednek, nagyfokl alkalmazkodast
kovetelnek és tulterhelés esetén (jelent6s informacidterhelés mellett) a
gondolkodas dezorganizaciéjaval jarnak.



Altaldban fokozott idegi és lelki megterhelés - igénybevétel jellemzi a
fokozottan baleseti veszélyekkel jaro tevékenységet végzoket is dontden a
biztonsagot meghatarozo emberi tényez6 - a hibazas, a tévesztés, az
elvétés, a kihagyas lehetésége miatt - ami sulyos, gyakran végzetes
kovetkezményekkel jaré6 munkabalesetek Kkialakuldsahoz, katasztrofakhoz

vezethet.




QN

Fokozottan baleseti veszélyekkel jaro munkakorok,

tevékenységek

1. Magasban vegzett munka

2. Foldalatti banyaszati, koOolaj- és foldgazbanyaszati mélyfurasi
munkakorok

3. TUz- és robbanasveszéllyel jaro munkakorok.
A 35/1996. (XII. 29.) BM rendelettel hatalyba leptetett Orszagos
Tlzvédelmi Szabalyzat szerinti az ,A” fokozottan tlz- és
robbanasveszélyes, a ,B” tlz- és robbanasveszélyes és a ,C”
tlizveszélyes osztalyba tartozd létesitményben, helyisegben végzett
tevéekenyseégek, valamint a vallalati ,tlzvédelmi utasitas”-ban
meghatarozott munkakordk: az ipari robbantéanyagok gyartasaval,
tarolasaval, szallitasaval és felhasznalasaval kapcsolatos
tevékenységek.



. Villamositzemi munkako6rdk - A vonatkozo kiilon eldiras (MSZ 1585)
Er6saramu Uzemi szabalyzat alapjan er6saramu villamos
berendezéseken feszlltség alatti, feszliltség kdzelében és veszélyes
kdzelségben veégzett tevékenység
. a) Feszlltség alatti munkavégzéssel jaré munkakorok (FAM)

Kilon jogszabalyban meghatarozott tevékenység
b) Egyéb fesziiltség alatt végzett tevékenységek
. Fegyveres biztonsagi 0Orség, személy- és vagyonvédelmi
tevékenység
. Egyéb baleseti veszéllyel jar6 munkakordk
Mozgd munkaeszkdz6k, munkaeszkdézok mozgd elemei, haladod
(mozgo) termékek, alapanyagok, félkész és késztermekek mellett

vagy kozelében végzett munka



Munkaltatoi feladatok

A pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos feladatok

< A munkaltato kotelessége a pszichoszocialis kockazatokkal, igy
a munkahelyi stressz (a munkahelyi er6szak és a munkahelyi
zaklatas) kerdéseével is foglalkozni.

< A pszichoszocialis kockazatok forrasai a munkafeladatokban,
a munkaszervezetben és munkafolyamatokban, a szocialis
feltételekben, valamint a munkafeltételekben és a
munkakoérnyezetben keresendok.

< A pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos kockazatértékelés
is ugyanazon alapelvek és eljarasok szerint torténik, mint minden
egyéb munkahelyi kockazat esetén.



Munkaltatoi feladatok

A pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos feladatok

< A munkaltato kotelessége a pszichoszocialis kockazatokkal, igy
a munkahelyi stressz (a munkahelyi er6szak és a munkahelyi
zaklatas) kerdéseével is foglalkozni.

< A pszichoszocialis kockazatok forrasai a munkafeladatokban,
a munkaszervezetben és munkafolyamatokban, a szocialis
feltételekben, valamint a munkafeltételekben és a
munkakoérnyezetben keresendok.

< A pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos kockazatértékelés
is ugyanazon alapelvek és eljarasok szerint torténik, mint minden
egyéb munkahelyi kockazat esetén.



Munkaltatoi feladatok

A kockazatéertékelés nem mas, mint annak gondos és részletes
megvizsgalasa, hogy az adott munkahelyen pontosan mi jelent
veszélyt a munkavallalokra nézve, annak megallapitasa érdekében,
hogy az addig megtett megelozo intézkedések megfeleloek-e
vagy tovabbi intézkedésekre van sziikség a munkabalesetek és a
foglalkozasi megbetegedések megelozése eérdekeben.

A  kockazatértékelés minden esetben a fennalldo veszélyek
meghatarozasat, a kockazatok mértékének meghatarozasat (mérését
vagy becslését), a kockazat-kezelésre és a kockazat-kommunikacidra
vonatkozo feladatok teljesitését jelenti.



A munkahelyi stressz elleni kuizdelem a
munkaltatok és a munkavallalok felelossége

« Ha munkahelyi stressz problémajat allapitottak meg, intézkedést
kell tenni a megelozésére, a kikiiszobolésére vagy a
mérséklésére. A megfeleld intézkedések

meghatarozasaért a felelosség a munkaltatot terheli. Ezeket az
intézkedéseket a munkavallalok és/vagy képviselik részvételével és
egylttmuikodésevel valdsitjak meg.

« Minden munkavallalo altalanos kotelezettsége, hogy betartsa a
munkaltatd altal meghatarozott veédelmi intézkedéseket (targyi,
szervezesi és személyi feltételek).



Kulonleges korlilmények kozott
végzett munkak

1. Munkaveégzeés szilk munkatérben

2. Beszallassal végzett munkak biztonsagi
kovetelmeényei.



1. Munkaveégzés sztik
munkatérben

12.1. Az aknakban, a csatornakban és az arkokban
munkat végezni csak akkor lehet, ha a munkavégzés
megkezdése el6tt a munkavégzés iranyitoja
meggy0z0odott arrdl, hogy ott

« gazok vagy egyeb veszélyes anyagok nem
képzodtek;
e vagy képzddnek, de ezek a munka soran felhasznalt

anyagokkal vagy eszkozokkel reakcioba Iépve nem
veszelyeztetik a munkavallalok egészségét.

12.2. A csatornakban és az aknakban végzendo munka
esetén a munkavégzés iranyitéjanak meg kell
hataroznia, és a munkat végzokkel ismertetnie kell a
helyi adottsagoktol fiiggo, sziikséges biztonsagi

eloirasokat.
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Munkavégzés sziik munkatérben

12.3. A csatorna, illetve akna lejaratanal biztositani kell
figyelo személyek jelentélet, akik a bent tartozkodokkal
kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas torténhet radio,
vagy erre alkalmas egyéb elektronikai berendezés utjan.
A kapcsolattartas tortenhet kozvetlen beszéddel is abban
az esetben, ha a munkat végzok nem tavolodnak el olyan
tavolsagra a figyeldo szemeélytol, hogy a kommunikacio
lehetetlenné valna beszéd, illetve fényjelzések utjan. A
figyelo szemely nem hagyhatja el azt a helyet, amelyet
szamara kijeloltek. Biztositani kell, hogy veszély esetén a
figyeld személy a sziikséges segitseg igénybeveétele
erdekében a legrovidebb idon belll intézkedni tudjon.
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Munkavegzés szlik munkatérben

12.4. Biztositani kell, hogy megfeleld nagysagu és szamu
bebuvo nyilas alljon rendelkezésre a munkavegzes idején,
hogy veszéely es/vagy baleset esetén a szlk teret mindenkor
gyorsan el lehessen hagyni, €s a balesetet szenvedettet ki
lehessen menteni. A bebluvd nyilasok kornyékeét eltorlaszolni

tilos!

Altaldnos zart tér

3 m-nél kisebb belmagassagu
helyiség

Zart tarold vagy bunker

Zart tarol6 vagy bunker, ha a

térfogata kisebb mint 10 m3

A sziikséges nyilasok
szama

legalabb 2, lehetdleg mindkét
végén

legalabb 1

legalabb 1

legalabb 1 és legalabb 1
szelloztet6 nyilas

A nyilas legkisebb

mérete

legalabb 0,30 m?
legalabb 400 mm
0,50 m?
500 mm
0,50 m2, egy szélesség legalabb
600 mm

legalabb 400 és 500 mm

legalabb 100 és 200 mm

egy szélesség

, egy szélesség legalabb
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Munkavégzés szik munkatérben

12.6. Azokban a munkaterekben, ahol ismeretlen gaz
jelenlétével kell szamolni, a helyiségeket at kell
szelloztetni, vagy levego befuvassal a gazkoncentraciot
a megengedett érték ala kell csokkenteni.

12.7. A helyiséget méretétol és az ott-tartézkoddk szamatol
figgden szelloztetni kell. Ennek keretében biztositani kell,
hogy a helyiségben folyamatosan legalabb 17 térfogat%
oxigén rendelkezésre alljon.

A gazkoncentracio értéket ismert gazok esetében meérni
kell.
Tiszta oxigént befujni tilos!

12.8. Amennyiben a szelloztetés, illetve az
atlevegoztetés nem biztosithato, akkor izolacios (zart
rendszeru) legzesvedo készlleket kell hasznalni.
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Munkavégzés sziik munkatérben

12.9. A munka elvégzésére gyakorlattal rendelkez6
munkavallalokat kell kivalasztani, akikkel ismertetni
szikséges az Oket fenyegetd veszélyeket. A
munkavallalokat a szliikség esetén megteendd vedelmi és
mentési intézkedésekre ki kell oktatni.

12.10. Amennyiben tobb csoport végzi egyidejlileg a
munkat, eldre kijel6lt személyek felelosek annak
koordinalasaert.

12.11. A munkavégzeés iranyitoja a szlk térbe térténd
beszallas elott koteles meggyozodni arrdl, hogy a
munkavallalok a sziikséges egyéni védoeszkozokkel fel
vannak szerelve.

12.12. A biztonsagi intézkedések megvaldsitasaért a
munkavegzeés teljes idoszaka alatt a munkavégzeés
iranyitoja a felelos
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2. Beszallassal végzett munkara
vonatkozoé szabalyok

- Mvt. Munkavegzés szemeélyi, targyi, szervezesi feltételei

- MSZ-09-57.0033:1990 veszelyes berendezésekben
beszallassal vegzett munkak biztonsagtechnikai

kdvetelményei

- Veszélyes berendezés: késziilékek, tartalyok, bunkerek,
aknak, csatornak, kazanok, szallitasi tartalyok, silok,
tartalykocsik, altalaban szlik terek, amelyekben veszélyes
és artalmas termelési tényezok (mard, mérgezo,
robbanasveszélyes anyagok, gazok) keletkezhetnek
illetve 6sszegyllhetnek.

- Beszallasrdl akkor beszéliink: ha ezekbe bele kell hajolni,
vagy benne kell munkat végezni

49



Beszallassal végzett munkara

vonatkozo6 szabalyok

Altalanos kévetelmények

Az elbkészités soran elb kell késziteni a veszélyes berendezest
a beszallassal végzendo munkahoz. (munkaltato feladata)

- irasos utasitast kell késziteni az elokészitesre vag a konkreét
kdvetelmenyeket a beszallasi engedelybe kell
meghatarozni

- az el6keészitési munka soran a berendezés koérnyezetében a
felsorolt veszelyekre lehet szamolni, és ez elleni védekezést
kell alkalmazni

- meg kell hatarozni a veszelyeknek megfeleld vedooltdzetet
+ légzokeszileket

+ eghet6 gazok eseten robbanas biztos felszerelest es
szerszamokat kell biztositani. A mérgezo/égheto gazokat el
kell tavolitani a berendezésbal.

- a berendezés homeérséklete 5 és 45 fok kozotti legyen
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Beszallassal végzett munkara
vonatkozo szabalyok

Levalasztas:
A veszelyes berendezést le kell valasztani

mas berendezésektodl, ezek tortenhetnek:
csOszakasz eltavolitasaval

vaktarcsa alkalmazasaval (kovetelmeény
nogy a fellep0 nyomasnak es a
nomerseklet elviselesenek ellenalljon)

kettozott elzard szerelvennyel (a 2 elzaro
K0z€ egy olyan berendezest épitenek be,
amely a szabadba vagy egy lefuvo
berendezéshez csatlakozik.)
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Beszallassal végzett munkara
vonatkozo6 szabalyok

A veszélyes berendezésekben lév0 geéprészek meginditasat
megbizhatoan meg kell akadalyozni:

-kII\?SZ 1585 szerint a villamos berendezést fesziltség mentesiteni
e

- mechanikus szétkapcsolassal, lekapcsolt allapotban lezarni
- géprészek kivételével

illetve minden csatlakoz6 villamos berendezes
feszlltsegmentesitesevel

Légtérelemzeést kell végezni beszallas elott, ha:
- fulladast okozd oxigénhiany esetén
- valamint tlz és robbanasveszélyes gazok, gozok, porok esetében

Ha az oxigén 17 terfogatszazalek ala eshet, akkor a legteret
folyamatosan kell ellenorizni. Egyeni vedoeszkoz csak izolacios elven
mukodo berendezes lehet. Szurobetetes gazalarc szigoruan tilos!
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Beszallassal végzett munkara
vonatkozo szabalyok

Személyi feltételek:

- 18 eveét betdltott szemely

- egeészsegileg / fizikailag alkalmas

- eérveényes orvosi vizsgalattal rendelkezik

- szakmai,  munkavedelmi és  tlzvedelmi
ismeretekkel rendelkezo

- az elvegzendo feladatra és a varhatd veszelyekre
kioktatott szemeély, aki a kotelezO magatartasi
szabalyokat ismeri, és a beszallasi engedélyen nev
szerint megbiztak a munkaval.

A beszallasi munka engedelyezOje a berendezést
rendszeresen hasznalo csoport vezetoje vagy annak
helyettese. Az engedely 2 peldanyban keszdl. 1
evig meg kell orizni.
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Beszallassal végzett munkara
vonatkozo6 szabalyok

Az engedélyben meg kell hatarozni:
a berendezést azonosithatd modon
az elvégzendo feladatot

az engedelyt ado neveét, alairasat

a munkat iranyitd nevet, alairasat
a munkat veégzok nevet

a beszallast elokészito miveleteket

a munkavegzeshez szikséges egyéni védofelszerelések
felsorolasat

Legalabb 2 foét meg kell bizni a bennlevé megfigyelésével, akik
a mentesre ki vannak keépezve, és ugyanazokkal a
védofelszerelesekkel rendelkeznek mint a bennlevo. A
megfigyeloknek mindig a helyszinen kell tartézkodni, es kell
tudniuk elsosegélyt nyujtaniuk

beszallasos munkak.pps
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A megterhelés-igénybevétel fogalma és jelentésége a
munkaegészségiigyi gyakorlatban

Az ember és kornyezete kolcsonhatasa

A munkavégzo ember és kornyezete allando kélcsénhatasban
all egymassal (beleértve az ember belso és Kiils0 kornyezetét is).

« A munkavégzés és a (munka) kornyezet Kiillonb6zo
megterhelést jelent az emberi szervezet, az egyén szamara.

« A munkavégzo egyén nem magat a megterhelést, hanem az
altala kivaltott, a szervezetében bekovetkezo funkciovaltozast,
illetve az ezek dsszességérére adott valaszt: az igénybevételt
érzékeli.



Az ember és kornyezete kolcsonhatasa

* A behatasra (a megterhelésre) adott valasz, azaz az
igénybevétel lehet: kozombos, hasznos, vagy karos.

* A nagy mértéki, jelentos, hosszu ideig tarto
megterhelés

fokozott igénybevételt eredményez: elfaradashoz
vezet.



Munkaegészségugyi alapfogalmak — meghatarozasok

" A munkahelyi megterhelés:
minden olyan KkiilsO (és bels0) hatas, ami a munkavégzo
szervezet belso miikodésében valtozast eredményez és
befolyasolja a szervezet alkalmazkodasi mechanizmusait.

¥ Szarmazasuk szerint a munkahelyi megterhelések
lehetnek:

a) a munkavégzés hatasai
b) a munkakornyezet + egyéb Kkoroki tényezoi.

Az egyén szamara a megterhelés komplex modon,
egyuttesen

jelentkezik!



 Igénybevétel: a megterhelés hatasara bekovetkezo,

egyénenként és esetenként is kiilonb6z6 meértéki és
jellegti

funkcio-valtozas 6sszessége, amelyet a szervezetnek
kompenzalni sziikséges.

* Azigénybevétel a munkavégzo szervezet és kornyezete
kozotti interakcio eredoje, a megterhelés hatasaira adott
valasz, ami anyag-, energia- és informacio aramlasra
vezetheto vissza.



A munkavégzo ember teljes munkahelyi megterhelése

> 24
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A munkavégzésbél eredé megterhelés

A munkavégzeés soran az egyén fizikai (fizikai munkavégzés),
idegi, lelKi és élettani (fiziologias) hatasoknak van Kitéve, ami
kiilonbo6zo tipusu, illetve komplex elfaradasahoz vezet.

A munkahely jellemzoi is szoba jonnek a megterhelést okozo
hatasok kozott: kiiltéri/szabadtéri vagy beltéri/iizemi
korilmények kozotti; mélyszinen, magasban, vagy
beszallassal; hidegben - melegben vagy valtakozo klimaban.
nedves vagy szaraz kornyezetben; balesetveszélyes

helyen (vizes, nedves, csusz0s) és berendezésekkel, stb. végzett
munka.



A munkavégzésbol eredé megterhelés

A munkakornyezet egészségkarosito koroki tényezoi
lehetnek:

fizikai (ionizalo sugarzas, ultraibolya, lathato fény,
infravoros, mikro- és radiohullamok, lézersugarak)
kémiai (vegyi anyag: fémek, oldoszerek, milanyagok,
novényvédo szerek)
biologiai (fertozo agensek: baktériumok, virusok, gombak)
pszicho-szocialis koroki tényezok
ergonomiai koroki tényezok

+ az életmodbdl, a lakokornyezetbol szarmazo egyéb
hatasok.



A fizikai munka altal okozott megterhelés jellemzoi

Energetikai megterheléssel jar (a tapanyagok kémiai
energiajabol jon létre az izmok mozgasi energiaja).

A mozgas szervrendszer biztositja a testhelyzet valtozast, a
légzési- és keringési rendszer a tapanyagot és az O,-t juttatja el
az izmokhoz.

Jelentos, tartos megterhelés fokozott igénybevételt jelent:
elfaradast okoz.

A minden emberi tevékenységre jellemzo faradtsag rendkiviil
Osszetett és reverzibilis allapot. A fizikai faradtsag testi
gyengeséggel, az izom faradasa fajdalommal (izomlaz), az
izomero- és a mozgassebesség csokkenésével jar.

A faradasi jelenség megsziinéséhez idore, pihenésre van sziikség!



A fizikai munka altal okozott megterhelés jellemzoéi

« Afizikai munkavégzés a szervezet tulterhelését eredményezheti:
*a nehéz fizikai munka a sziv-érrendszert veszi igénybe
(hipertonia formajaban jelentkezhet)
* a kézi tehermozgatas soran a csigolyak kozti porckorongok
sériilnek a leggyakrabban
* a képernyo elotti munkavégzés az ujjak gyors mozgatasa
az ujjak inhiivelygyulladasahoz eredményezheti.

« A tulterhelés okozta faradtsag miatt csokken a munka
intenzitasa és mennyisége no a hibazasok szama. az
egészségi és a baleseti kockazat!



A szellemi tevekenység altal okozott megterhelés

* A szellemi tevékenység dontoen informacio terheléssel jar, de
jelentos lehet az emocionalis (érzelmi) megterhelés (pl.
gyogyithatatlan és haldoklo betegek gondozasa, balesetek
helyszinelése, stb.) a , készenléti” fesziiltség (pl. nagy felelosség
viselése emberi életekért és anyagi javakért) is.

* Informaciéaramlasra visszavezetheto megterhelés lehet:

* élettani jellegii tudatos és ,nem tudatos” - az érzékszervek
altal észlelt - informacio feldolgozas elfaradashoz,
kimeriiléshez vezet

* pszichologiai jellegii: a tudatosulo informaciéaramlast Kiséro
(perceptiv, kognitiv) tevékenység, ami Kkiillonb6zo szervi

funkcio-valtozassal jar.



A szellemi tevékenység altal okozott megterhelés

A szellemi tevékenységgel jaro - érzékszervi és
idegrendszeri - faradasos jelenségek jelei lehetnek:
* koncentracio és koordinacio zavar
* monotonia (csokkent pszichés aktivitassal

és a figyelem besziikiilésével)
* telitodés (fesziilt, ingeriilt allapot) kialakulasa.

A fokozott pszichés terhelés (egyéb pszicho-szocialis koroki
tényezoKk jelenléte és alkati diszpozicio esetén) nem optimalis
igénybevételt, kovetkezésképpen

* magatartas zavart,

* szomatikus betegséget okozhat!



Megterhelés — igénybevétel — alkalmassagi vizsgalat 2.

Az igénybevétel optimalizalasa elengedhetetlen az
egészségkarosodasok elkeriilése végett, vagyis a munkavallalo
megterhelése - igénybevétele nem lehet tartéosan nagyobb,
mint funkcionalis kapacitasa.

A megterhelés, a munkakapacitas és az optimalis igénybevétel
viszonya:

munkaterhelés < munkakapacitas > igénybevétel



Mozgasszervi betegségek



Kézi tehermozgatas a munka vilagaban

A munkahely az ember legveszélyesebb szubkornyezete:
10-1000x tobb a veszély, az egészségi és biztonsagi kockazat
a munkaveégzés hatasai és koroki tényezoi miatt.

A keézi tehermozgatas kiemelt munkavédelmi kérdés, mivel:

a) hosszu ideig nem szamiizhet6é a munka vilagabol sem

b) az MSDs (vaz-izomrendszeri rendellenességek) egyik leggyakoribb
kivalto tényezoje

c) a sérillékeny munkavallaldi csoportok foglalkoztatasanal
korlatozni

kell a tulzott fizikai megterheléssel jaro munka végzést, foleg a
statikus

elemeket is tartalmazo izommunkat, ezen beliil a kézi teher(illetve
anyag) mozgatast.



A kézi tehermozgatas és a hatsérilés fogalma

m Kézi tehermozgatas:
olyan terhek, egy vagy tobb munkavallalo altal torténo
szallitasa, tartasa - beleértve azok felemelését, levételét,
letevését, tolasat, huzasat, tovabbitasat vagy mozgatasat -
amelyek jellemzo tulajdonsagaik vagy a kedvezotlen

ergonomiai feltételek miatt a munkavallaloknak -
kiilonosen -

hatsériilést okozhatnak

-

m Hatsériilés:
elsosorban a gerinc és a mellette 1évo lagyrészek sériilése
(huzodasa, szakadasa, bevérzése), valamint tartosan

fennmarado koros allapotot okozo betegségének
kialakulasa.



A kézi tehermozgatas szabalyozasa

m 90/269/EGK iranyelv:
az elsosorban hatsériilések kockazataval jaro kézi
tehermozgatas minimalis egészségvédelmi és biztonsagi
kovetelményekrol

m 92/85/EGK és 94 /33 /EGK iranyelvek:
a terhes nok, a fiatalkoruak és az idosodo munkavallalok
foglalkoztatasanak korlatait, a tiltasokat hatarozzak meg.

m A kézi tehermozgatassal kapcsolatos hazai szabalyozas:
*25/1998. (XII. 27.) EiM rendelet
*33/1998. (VI. 24.) NM rendelet



Sérlilékeny munkavallaloi csoportok

Sériilékeny (vulnerabilis) munkavallalok: kor, nem, allapot
miatt

m NOK: fiatalkoru, terhes (~nemrég sziilt, szoptato anya,
anyatejet ado no), fogamzo képes és idos6do no

m Férfiak: fiatalkoru, idosodo férfi

m A megkiilonboztetés oka:
- <terhelhetoségiik (anatomiai, élettani okbol)
- onmagukat, fejlodésiiket, utdodaikat nem veszélyeztethetik
- minimalis védelem biztositasa, pozitiv diszkriminacio
nélkiil
m A szabalyozas alapelve:
- terhesek szamara altalanos tiltas
- fiatalkoruaknak,a nok tobbségének, idoseknek
részbeni tiltas
- fiatalkoru és idos féerfiak esetén korlatozas (~70%)
- és esetenkénti dontés a megterhelés ismeretében



Sérulékenyek foglalkozastatasa - korlatozasok

A csecsemo egyenes gerinccel szuletik,

a feliiléssel, a labra allassal, a jarassal egyiitt alakul ki a
gerincoszlop

Jjellegzetes alakja.

A gorbiiletek teljes kialakulasa a nemi érés idejére teheto, illetve azt
kovetoen fejezodik be.

Nemi kiilonbségek is megfigyelhetok:
a n6knél az agyéki gerinc Kkifejezettebben elére domborodik,
a keresztcsont kozelebb van a vizszinteshez - teherbirasa Kisebb.

Ez is magyarazza a fiatalkoruak és a nok tehermozgatasanak
korlatozasat.



Mozgasszervek és az MSDs fogalma

m Mozgasszervek alatt az emberi szervezet tarto és mozgato
apparatusa értendo, ami magaba foglalja a csontokat, a
csontokat 0sszekoto iziileteket, az ezeket koriilvevo
szalagokat, az iziilleteket mozgato vazizmokat, az izmokat a
csontokhoz régzito inakat, az inakat koriilvevo inhiivelyeket
és nyaktomloket, a csigolyak kozott porckorongokat, a
szalagok és az inak tapadasi helyeit, valamint az idegeket a
helyi keringési rendszert is.

m Mozgasszervi rendellenességek (Musculoskeletal Disorders-
MSDs) - panaszok és allapotok - a munkaval kapcsolatos
leggyakoribb egészségiigyi problémat jelentik.



Foglalkozasi mozgasszervi megbetegedések

m Foglalkozasi mozgasszervi megbetegedések alatt a mozgas
szervrendszer, azaz a vaz- és izomrendszer mindazon
egéeszségkarosodasat értjiik, amelyek kialakulasaban,
illetve kinjulasaban, valamint az allapot romlasaban a
foglalkozas (maga a tevékenység) kizarolagos vagy
meghatarozo szerepet jatszik és az ok-okozati 6sszefiiggés
személyre szoloan is igazolhato.

m A foglalkozassal osszefiliggo (iin. work-related diseases)
mozgasszervi megbetegedések esetén maga a foglalkozas csak
az egyik meghatarozo, esetleg facilitalo (erosito) tényezo, amit
legtobbszor csak egy adott tevékenység/munkakor esetén
elofordulo nagyobb gyakorisag igazol.



Az MSDs okai, kivalto és sulyosbito tényezéi

A munkaval, a foglalkozassal kapcsolatos vaz-izomrendszeri
rendellenességek (panaszok, tiilnetek, betegségek) altalaban
tobb okra, tobbféle tényezo egyiitthatasara vezethetok vissza
(multikauzalisak, multifaktoralisak), ami nemcsak a
felismerést, a kezelést, hanem a megelozést is neheziti.

A foglalkozasi MSD-k kialakulasahoz foglalkozasi,
foglalkozassal 6sszefiiggo €s nem foglalkozasi (sorsszeri, pl. a
korral jaro) tényezok vezetnek.

A foglalkozas, mint kivalto és silyosbito ok a munkabol
szarmazo hatasként és a munkakornyezet koroki tényezoi altal
okozott egyoldalu, vagy tulzott megterheléskent jon szoba.

A foglalkozasi MSD-k altalaban hosszu ido alatt alakulnak Ki,
de lehetnek baleseti eredetiiek is.



Az MSDs okai, kivalto és sulyosbito tényezoi

m A tulzott vagy egyoldali megterhelés, az ismétlodo és
kumulalaodo expoziciok (6sszeadodo hatasok) miatt vagy az
egyszeri jelentos erobehatas (traumas baleset) kévetkeztében
kialakulo vaz-izomrendszeri rendellenességek elsosorban a
hatat, a vallat, a felso végtagot, a deréktajat (a vallovet és a
medenceovet), ritkabban az also végtagot is érintik.

m Aleggyakoribb korképek kozott:
* az ujjak, a kezek, az alkar inainak és inhiivelyeinek
tuleroltetése miatti gyulladasok és egyéb tiinetek
* az iziiletek porckopasa (foként a térdiziiletekben)
* a hat- és derékfajast okozo elvaltozasok szerepelnek.



A foglalkozasi MSDk munkahelyi tényezoi

A munkavégzésbol szarmazo hatasok:

fizikai tényezok:

jelentos fizikai erokifejtés, elsosorban nehéz fizikai munka

ismeétlodo, gyors munkamozdulatok, monotonia,
Kiilonb6z6 mikro-traumak

kényelmetlen vagy statikus testhelyzetek (kényszertartas)
tartos allas vagy iilés

a kezek, a karok a vall szintje folé emelése, tartasa
kiilonb6zo feliileti nyomo hatasok

baleseti veszélyek

a munkabol adodo idegi (mentalis) és lelki (pszicheés)

hatasok



A foglalkozasi MSDk munkahelyi tényezoi

ergonomiai koroki tényezok:
- nem megfelel0 munkaeszk6zok és munkakoriilmények
(munkatér, munkazona, munkafeliilet, munkaszék, stb.)

- nem megfelelO testtartas tulzott erokifejtes mellett,
monoton és

ismeétlodo, gyors munkamozzanatok



A foglalkozasi MSDk munkahelyi tényezoi

pszicho-szocialis koroki tényezok

- minden olyan pszichés stressz Kkivalto tényezo, amely
kifaradashoz vezet és kronikus fajdalom tiinet egyiittest
okozhat (nyak-, kar-, derékfajas, ischialgias korképek)

- ehhez jarul még az egzisztencialis és szocialis bizonytalansag.

kedvezotlen munkakoriilmények:

- nem megfelelo vilagitas, magas zajterhelés, hideg, nedves,
paras munkahelyi klima;

- szabadteéri (hideg/meleg/valtakoz0) munkavégzeés;

- pihenohelyek (melegedok) és védoitalok (meleg tea) hianya;

- nem megfelelo egyéni (és kollektiv) védoeszkozok.



Mozgasszervi foglalkozasi betegségek

Az agyéki gerinc porckorong és a nyaki gerinc porckorong
tehermozgatas altal okozott betegségei

A nyaKki és hati csigolyanyulvanyok faradasos torése
a lapatolas, rakodas miatti mikro-traumak, az agyéki csigolyak
torése pedig a nehéz terhek hosszu idon keresztiil végzett
emelésének kovetkeztében johet 1étre

Inak, inhiivelyek, in tapadasi helyek, in koriili és izmok
tuleroltetés altal okozott betegségei

Csontok, iziiletek, izmok, inak tulzott, illetve egyoldala
igénybevétele altal okozott betegségei

Bursitisek (nyaktomlo gyulladasok): iziiletek kortili nyak-
tomlok nyomas miatti betegsége (a térd elotti és alatti -, a
konyok- és a vall bursitise)



Mozgasszervi foglalkozasi betegségek

Térdiziileti meniszkusz (térdporc) sériilése

Nyomas eredeti periférias idegkarosodas és kézto-alagut (carpal-tunnel)
tiinet egyiittes (szindroma)

Pszicho-szocialis és ergonomiai koroki tényezok altal okozott betegségek

A munkavégzéssel vagy a munkakornyezettel kapcsolatos
egyéb, tobbnyire tobbtényezos problémak (mechanikai
hatasok, fizikai - kémiai - biologiai koroki tényezok,
munkaszervezési és szervezeti hianyossagok, kedvezotlen
klimaparaméterek, valamint az egyéni hajlamosito tényezok
kozrejatszasa) miatt bekovetkezo betegségek

[27/1996. (VIIL 28.) NM rendelet - 2003/67/EK Ajanlas szerint]



